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REGULAMIN E-KORESPONDENCJI OBOWIAZUJACY
W ZAKtADZIE ENERGETYKI CIEPLNEJ W WOtOMINIE SP. Z O.0.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a) Zasady wymiany e-korespondencji pomiedzy Zaktadem Energetyki Cieplnej w Wotominie
Sp. z 0.0., zwanym w tresci niniejszego Regulaminu ZEC oraz stronami umdw i osobami nie
bedacymi stronami umow zawartych z ZEC,

b) Zasady i sposoby uwierzytelniania e-korespondenc;ji,

c) Zasady wystawiania, przesytania i przechowywania e-faktur przez ZEC.

2. Podstawe wystawiania, przesytania i przechowywania e-faktur stanowi: Ustawa z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towardow i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2020r. poz. 106 z pdzniejszymi
zmianami).

3. ZEC jest administratorem danych osobowych Odbiorcéw zgodnie z przepisami:

a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

b) Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2019r.
poz. 1781).

4. Wszelkie dane osobowe Odbiorcow sg gromadzone i przetwarzane przez ZEC zgodnie z przepisami
prawa wymienionymi w punkcie 3 literaai b.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy
o podatku od towardw i ustug oraz inne przepisy obowigzujgce.

§2
DEFINICIE

1. E-faktura — faktura, korekta faktury i duplikat faktury — wystawione, wystane, przechowywane
i udostepniane w formie elektronicznej w formacie PDF (Portale Document Format), zgodnie
z zasadami ujetymi w Ustawie o podatku od towardw i ustug oraz niniejszym Regulaminie.

2. E-korespondencja — e-faktury, powiadomienia, wezwania do zaptaty oraz inne pisma przesytane
przez ZEC Odbiorcom oraz przez Odbiorcéw oraz inne osoby do ZEC w formie elektronicznej,
na adres e-mail podany we wniosku lub z tego adresu, w szczegélnosci zwigzane z realizacjg umoéw.

3. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, bedaca strong umdw, w szczegdlnosci umowy sprzedazy ciepta.

4. Autentycznosc pochodzenia e-korespondencji:

a) Korespondencja otrzymana od Odbiorcy lub innej osoby w formie dokumentu elektronicznego:
— wystana za pomocg konta e-mail podanego przez Odbiorce we wniosku, lub
— podpisana bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego
certyfikatu kwalifikowanego, lub
— poswiadczona profilem zaufanym,
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b) korespondencja wystana przez ZEC i wymagajgca podpiséw cztonka/cztonkéw Zarzgdu ZEC
podpisana bezpiecznym podpisem elektronicznym przez osobe/osoby uprawnione lub
upowaznione do reprezentowania ZEC lub obraz graficzny pisma podpisanego wtasnorecznie
przez osoby uprawnione lub upowaznione do reprezentowania ZEC, wystany z konta e-mail
zawierajgcego domene zec.wolomin.pl,

c) faktury przesytane za pomoca konta e-mail: efaktury@zec.wolomin.pl lub innego konta e mail

zawierajgcego domene zec.wolomin.pl,
5. Whniosek — udostepniony na oficjalnej stronie internetowej ZEC pod adresem: www.zec.wolomin.pl

oraz w siedzibie ZEC wzdér dokumentu, ktérego wypetnienie i ztozenie do siedziby ZEC w formie
pisemnej lub przestanie w formie elektronicznej w sposdb zapewniajgcy autentycznos¢ jego
pochodzenia, stanowi podstawe do swiadczenia przez ZEC ustugi, o ktdrej mowa w tresci wniosku.
Dokumentami tymi sg w szczegdlnosci:

a) Whniosek o przesytanie faktur oraz innej korespondencji drogg elektroniczng,

b) Whniosek o wprowadzenie zmiany w danych teleadresowych dla przesytania faktur oraz innej

korespondencji przesytanej drogg elektroniczng,
c) Oswiadczenie o rezygnacji z przesytania faktur oraz innej korespondencji drogg elektroniczna.

§3
OPIS | WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

1. Swiadczenie ustugi polega na przesytaniu e-korespondencji przez:
a) ZEC na wskazany przez Odbiorce we wniosku adres e-mail, w sposéb gwarantujacy
autentycznos¢ pochodzenia korespondencji oraz jej przechowywanie

i archiwizowanie — zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu,
b) Odbiorce na adres e-mail udostepniony na oficjalnej stronie internetowej ZEC
www.zec.wolomin.pl, w sposdb gwarantujacy autentycznosé pochodzenia korespondencji oraz

jej przechowywanie i archiwizowanie — zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.
2. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z ustugi, o ktérej mowa w punkcie 1 jest:
a) Ztozenie ,Whniosku o przesytanie faktur oraz innej korespondencji drogq elektroniczng”
w siedzibie ZEC w formie pisemnej lub przestanie w formie elektronicznej na adres:

sekretariat@zec.wolomin.pl w sposéb  zapewniajgcy autentyczno$¢ pochodzenia

korespondencji,

b) Podanie adresu e-mail, z ktérego prowadzona bedzie korespondencja Odbiorcy z ZEC, zgodnie
z § 2 punkt 4 litera a, stuigcego rowniez do weryfikacji autentycznosci pochodzenia
korespondencji.

3. Ztozenie przez Odbiorce wniosku, o ktorym mowa w punkcie 2 litera a oznacza zgode
na otrzymywanie e-korespondencji. Zgoda na przesytanie e-korespondencji nie wytgcza prawa ZEC
i Odbiorcy do przesytania korespondencji w formie papierowe;.

4. Woystanie e-korespondencji na adres wskazany przez Odbiorce we wniosku, o ktérym mowa
w punkcie 2, jest uznawane za skuteczne doreczenie korespondencji, zgodnie z art. 61 § 2 Kodeksu
Cywilnego. Chwilg doreczenia korespondencji jest chwila wystania korespondencji przez ZEC
na adres e-mail podany przez Odbiorce.
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5. W przypadku braku powiadomienia ZEC o zmianie adresu lub braku powiadomienia o rezygnacji
z otrzymywania e-korespondencji, w trybie i na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie,
wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo
doreczong i wywotuje wynikajace z tego skutki prawne.

6. E-korespondencja przesytana bedzie Odbiorcy poczawszy od miesigca nastepnego (dla e-faktur
od kolejnego okresu rozliczeniowego) po otrzymaniu przez ZEC prawidtowo wypetnionego wniosku
lub od innego terminu uzgodnionego z ZEC, po zweryfikowaniu prawidtowosci dziatania komunikacji
elektronicznej zgodnie z punktem 7. 8.

7. ZEC niezwtocznie po otrzymaniu wniosku przesle na wskazany przez Odbiorce adres e-mail
informacje o rozpoczeciu przesytania e-korespondencji z prosbg o zwrotne potwierdzenie.

8. Otrzymanie przez ZEC zwrotnego potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w punkcie 7 bedzie
podstawg stwierdzenia poprawnosci dziatania komunikacji elektronicznej. W przeciwnym wypadku
e-korespondencja nie bedzie wysytana ani uwzgledniana w trybie i na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

§4
ZMIANA ADRESU E-MAIL | REZYGNACIA Z UStUGI

1. Zmiana adresu e-mail, na ktdry przesytana bedzie przez ZEC e-korespondencja moze by¢ dokonana
przez Odbiorce poprzez ztozenie , Wniosku o wprowadzenie zmiany w danych teleadresowych dla
korespondencji przesytanej drogq elektroniczng”. Podany przez Odbiorce nowy adres e-mail
zostanie zweryfikowany przez ZEC na zasadach okreslonych w §& 3 punkt 7 i 8 i zostanie
wprowadzony do e-korespondencji niezwtocznie po jego pozytywnej weryfikacji.

2. Rezygnacja z ustugi przesytania faktur i innej korespondencji drogg elektroniczng nastgpi po
ztozeniu przez Odbiorce ,,Oswiadczenia o rezygnacji z przesytania faktur oraz innej korespondencji
drogq elektroniczng”.

3. Rezygnacja z ustugi moze zostaé ztozona przez Odbiorce w kazdym czasie, ze skutkiem od miesigca
nastepnego po ztozeniu wniosku przez Odbiorce lub od innego, pdiniejszego terminu
zaproponowanego przez Odbiorce, lub w innych terminach uzgodnionych z ZEC.

4. W sytuacji gdy Odbiorca ztozy rezygnacje z przesytania e-korespondencji, korespondencja
przesytana bedzie w formie papierowej na adres do korespondencji wskazany w umowie lub
okreslony w ,Oswiadczeniu o rezygnacji z przesytania faktur oraz innej korespondencji drogq
elektroniczng”.

5. W przypadku rezygnacji z ustugi przesytania e-korespondencji, ponowne skorzystanie z ustugi
bedzie mozliwe po ztozeniu wniosku, o ktérym mowa w § 3 punkt 2.

§5
ZMIANA TESCI REGULAMINU

1. ZEC zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, za minimum
14 dniowym okresem poprzedzajgcym wprowadzenie zmian, licconym od dnia doreczenia
Odbiorcom informacji o tym fakcie.
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Tres¢ nowego Regulaminu zostanie udostepniona przez ZEC na oficjalnej stronie internetowej ZEC
oraz przestana w formie e-korespondencji wszystkim Odbiorcom korzystajgcym z ustugi, o ktérej
mowa w niniejszym Regulaminie.
Brak sprzeciwu w formie pisemnej oznacza akceptacje nowego Regulaminu przez Odbiorce.
Wyrazenie sprzeciwu w formie pisemnej jest rownoznaczne ze ztozeniem rezygnacji z przesytania
faktur oraz innej korespondencji drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.
Zmiana tresci niniejszego Regulaminu nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy sprzedazy
ciepta lub innej umowy zawartej pomiedzy ZEC a Odbiorca korzystajagcym ze $wiadczenia ustugi,
o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie.
§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

ZEC nie ponosi odpowiedzialno$ci za sprzet komputerowy, z ktérego korzysta Odbiorca a takze inne
przyczyny uniemozliwiajgce odebranie przestanych dokumentéw spowodowane okolicznosciami,
na ktére nie miat wptywu pomimo zachowania wszelkiej starannosci.

ZEC zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi e-korespondenc;ji celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych systemu. W takim wypadku ZEC powiadomi Odbiorcéw
o terminie i przewidywanym czasie obowigzywania zawieszenia $wiadczenia ustugi poprzez
przestanie stosownej informacji na adres e-mail Odbiorcy e-korespondenciji.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 22 marca 2021 r.

Zataczniki do Regulaminu:

1.
2.

Zatgcznik nr 1 — Wniosek o przesytanie faktur oraz innej korespondencji drogg elektroniczna.
Zatacznik nr 2 — Whniosek o wprowadzenie zmiany w danych teleadresowych dla przesytania faktur oraz innej
korespondenc;ji przesytanej drogg elektroniczng.

. Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie o rezygnacji z przesytania faktur oraz innej korespondencji drogg elektroniczna.
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